NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

KOZLEMENY

ToObb internetes hirportalon (Somogy Online, Magyar Nemzet Online, Stop.hu) megjelent a
hir, miszerint nem kifogasolhatd, ha a vendéglatohelyeket tizemeltetd vallalkozok az tdulési
csekkel fizeté vendégek hatranyara felarat szamitanak fel, tekintettel arra, hogy az tdulési
csekk elfogadasa szamukra tébbletkoltséget jelent. Ez a gyakorlat a hirek szerint csak akkor
lenne kifogasolhatd, ha a vendégeket a felar alkalmazasarél azt megel6z6en nem
tajékoztatndk megfeleléen.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag hivatalos allaspontja a fenti hirrel kapcsolatban a
kovetkezé:

A Magyar Nemzeti Udulési Alapitvany altalanos szerzédési feltételei, valamint az Udulési
csekk kibocséatoja és az elfogaddhely kozoétt Iétrejott szerzédés szerint az Udilési csekket az
elfogaddéhelyeknek legalabb névértéken, azaz a csekken feltintetett értéken kell elfogadniuk.

Az el8bbiek alapjan a hirben megjelent informaciok tévesn ek min éstilnek.

A hirportélokon megjelent informéacio sajnalatos félreértés eredménye. A hirben megjelend
nyilatkoz6 részérél a beszélgetés soran az udilési csekkel kapcsolatban nem hangzott el,
hogy jogos az éarharitas a fogyasztéra. Kollégank a cikket megjelenés el6tt — kérése

ellenére — nem kapta meg, igy nem allt modjaban korrigalni a téves informéciokat.

Az NFH javasolja a fogyasztdéknak/vendégeknek, hogy amennyiben a fenti szerz8désszegb
gyakorlattal talalkoznak, jelentsék a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany ugyfélszolgalatan:

Nemzeti Uduilési Szolgalat Kit.
1146 Budapest
Hermina ut 63.

Telefon: 06 1 248 2150

e-mail: ugyfelszolgalat@nusz.hu

Az (dulési csekk felhasznélasaval kapcsolatos informaciok - ideértve a felhasznalas
feltételeit - a www.udulesicsekk.hu oldalon olvashatéak.
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